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OGGETTO: Problematiche MOS.
Incontro del 24 maggio.2eAT.

In merito all’oggetto si rappresenta che, in data odierna, questa Direzione ha
incontrato il Responsabile aziendale Regionale della Toscana della ditta Rica Srl, per
esporre le serie problematiche emerse fin dall’inizio del servizio d’appalto della
stessa e sollecitare affinché le criticita ed i disservizi verificatesi vengano quanto
prima risolti e superati. E’ stato comunicato al Responsabile regionale aziendale, sig.
Falato, che ad oggi sono pervenute alla Direzione numerose e continue segnalazioni
circa le problematiche della mensa agenti: si riporta I’evento della mancanza sia del
formaggio grattugiato che del riso e delle bottigliette di acqua oltre alla scarsa qualita
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e quantita degli altri generi alimentari come carne, pesce e formaggi. Il disservizio &
culminato nell’astensione del personale sia in data di ieri che in data odierna.

Inoltre, a causa del mancato rifornimento dei generi alimentari alla cucina, ad
oggi non sono rispettati né il menu previsto né il capitolato di spesa.

Il sig. Falato ha assicurato di porre quanto prima rimedio alla situazione
critica verificatasi sia per quanto concerne la qualita che la quantita dei generi vari, la
Direzione avra cura di valutare e verificare in itinere i cambiamenti e miglioramenti
apportati. A tal proposito, da una prima verifica effettuata contestualmente
all’incontro, ¢ stato constatato che 1’approvigionamento per i giorni a seguire sara
assicurato € mantenuto e che, pertanto, il menu verra rispettato. Si assicura il costante
monitoraggio e il rispetto degli impegni assunti in data odierna, laddove si
verificassero ulteriori inadempienze si provvedera agli interventi di competenza ivi
compresi le applicazioni delle penali previste dal capitolato ed a segnalare la
questione agli Organi superiori.
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